
 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
รายงานผลการด าเนินการเพื่อจดัการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ของสถานี

ต ารวจภูธรพญาเม็งราย ภ.จว.เชียงราย 
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รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงตอ่การรับสินบน สภ.พญาเม็งราย  
ภ.จว.เชียงราย 

ส่วนที่ ๑ บทน า  
  
   

  สถานีต ารวจภูธรพญาเม็งราย ได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการการรับสินบนจาก
การวิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นเพื่อจัดท าแผนดังกล่าว จึงได้ก าหนดมาตรการควบคุมความเส่ียงต่อการรับสินบน
ของสถานีต ารวจแยกตามสายงาน โดยมีรายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงต่อการรับสินบนตามแผน
บริหารจัดการความเส่ียงต่อการรับสินบน ดังนี้ 

 
 

ผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน  

1) สายงานอ านวยการ 
1.1 การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง  
ต่อการรับสินบน  

กิจกรรม   ผลการด าเนินงาน  

(ก)มาตรการประกาศเจตนารมณ์การไม่รับ
สินบนหรือของขวัญจากการปฏิบัติหน้าที่ทุก
กรณีของหัวหน้าสถานีต ารวจ 

ประชุมให้ความรู้สร้างจิตส านึก
ของข้าราชการต ารวจในการไม่
รับสินบนหรือรับของขวัญจาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

ผกก.สภ.พญาเม็งราย และสมาชิก กต.ตร 
ร่วมกัน ประกาศเจตนารมณ์และสร้า ง
จิตส านึกของข้าราชการต ารวจในการไม่รับ
สินบนหรือรับของขวัญจากการปฏิบัติหน้าที่ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1.1.1 กิจกรรมประชุมใหค้วามรู้สร้างจิตส านึกของขา้ราชการต าารวจในการไม่รับสินบนหรือรับของขวญั 

  



1.2 การจัดการเร่ืองร้องเรียน 
 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง  
ต่อการรับสินบน  

กิจกรรม   ผลการด าเนินงาน  

(ข) มาตรการการเพิ่มช่องทางร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ต ารวจ   

เพ่ิมช่องทางร้องเรียน
ข้าราชการต ารวจ   

1. เพ่ิมหมายเลขโทรศัพท์ผู้บังคับบัญชา
ในเว็ปไซต์และจุด One stop service  
2.  มีช่องทางร้องเรียนการทุจริตหลาย
ช่องทาง เช่น google Form facebook , 
Line เป็นต้น  
3. ก าหนดสิทธิ admin ในการตรวจสอบ
ข้อความร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ
ทราบโดยตรงเมื่อเกิดการร้องเรียน  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 1.2.1 การเผยแพร่หมายเลขโทรศพัทข์องผูบ้งัคบับญัชา ของ สภ.พญาเมง็ราย (จุด One Stop Service) 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.2.2  การเผยแพร่หมายเลขโทรศัพท์ของผู้บังคับบัญชา(บนเว็ปไซต์) 
  



 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.2.3 ช่องทางร้องเรียนการทุจริตของขา้ราชการต ารวจ 
  



มาตรการควบคุมความเสี่ยง  
ต่อการรับสินบน  

กิจกรรม   ผลการด าเนินงาน  

(ค) การจัดการเรื่องร้องเรียนหรือมาตราการ
เพ่ิมความโปร่งใสในการด าเนินการทางวินัย  
   

เผยแพร่ข้อมูลการร้องเรียน   เผยแพร่ข้อมูลสถิติและข้อมูล 
ความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนลงเว็ปไซต์ 
ของสถานีต ารวจ 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1.2.4 ช่องทางการติดตามผลการร้องเรียน 
  



1.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง  
ต่อการรับสินบน  

กิจกรรม   ผลการด าเนินงาน  

มาตรการควบคุม การรวบรวมความต้องการ 
ในการจัดซื้อจัดจ้าง   

จัดท าบันทึกอ านวยการเพ่ือ
เสนอให้ผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นทราบถึงความ
ต้องการในการจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์   

จัดท าบันทึกเสนอความต้องการของ แต่ละ
บุคคลโดยระบุความต้องการและเหตุผลใน
การเสนอเพ่ือจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.3.1 ตวัอยา่ง บนัทึกขอ้ความเสนอความตอ้งการใชง้าน
วสัดุอุปกรณ์ หรือซ่อมบ าารุงส่ิงของ 

รูปท่ี ๑.๓.๒ตวัอยา่งบนัทึกฝ่ายอ านวยการเพ่ือเสนอผูบ้งัคบับญัชา
ในความตอ้งการในการจดัซ้ือวสัดุและอนุมติัการจดัซ้ือ 

 

 
 
 
 
 
 
 



มาตรการควบคุมความเสี่ยง  
ต่อการรับสินบน  

กิจกรรม   ผลการด าเนินงาน  

มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสในการการ
จัดซื้อจัดจ้าง  

น าข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
เผยแพร่สู่สาธารณะเพ่ือให้
ประชาชนทั่วไปสามารถมีส่วน
ร่วมตรวจสอบความผิดปกติ 

น าข้อมูลประกาศจัดซื้อจัดจ้างและสรุปผล
จัดซื้อจัดจ้างเผยแพร่ผ่านเว็ปไซต์ของสถานี
ต ารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.3.3 รูปการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างแยกเป็นรายเดือนผ่านบนเว็บไซด์ 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.3.4 ตัวอย่างข้อมูลประกาศจัดซื้อจัดจ้างบนเว็บไซด์ 

  



1.4 กระบวนการการขออนุญาตต่ออายุใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าวฯ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1.4.1 การติดตั้งแผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการของงานบริการบุคคลต่าง ที่ห้อง one stop service 
  

มาตรการควบคุมควาเสี่ยง  
ต่อการรับสินบน  

กิจกรรม   ผลการด าเนินงาน  

มาตรการสร้างความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน
การให้บริการประชาชนงานอ านวยการ 

เผยแพร่ขั้นตอนการรับบริการ
บุคคลต่างด้าวในจุดที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้สะดวก 

แสดงขั้นตอนการประกันตัวบริเวณ 
จุดให้บริการ (One Stop Service)  



2) สายงานป้องกันปราบปราม  
2.1 การจับกุมและบังคับใช้กฎหมาย 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง  
ต่อการรับสินบน  

กิจกรรม   ผลการด าเนินงาน  

มาตรการตาม พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปราม
การทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย 

บันทึก video ขั้นตอนการ
จับกุมตัวผู้ต้องหาตลอดเวลา
จนถึงการส่งตัวให้แก่พนักงาน
สอบสวน 

การบันทึก video ในระหว่างการจับกุม
ควบคุมตัวผู้ต้องหาตามที่กฏหมายก าหนด 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.1.1 การปฏิบัติตาม (งานป้องกันปราบปราม) ตามพ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการทรมาน
และการกระท าให้บุคคลสูญหาย 

  



2.2 การรับแจ้งเหตุ   
 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง  
ต่อการรับสินบน  

กิจกรรม   ผลการด าเนินงาน  

มาตรการบันทึกการรับแจ้งและรายงานการ
ตรวจสอบเหตุ 

1.จัดท าบันทึกการรับแจ้งเหตุ 
2. รายงานเหตุให้ศูนย์ 191 
จังหวัดเชียงราย 

1 .มี ก า รท าบั นทึ กการแจ้ ง เหตุ โ ดยมี
ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 
2.กรณีเป็นเหตุที่รับแจ้งกับสายด่วน 191 
จะต้องรายงานเหตุให้ ศูนย์ 191 จังหวัด
เชียงราย ทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.2.1 การได้รับแจ้งเหตุ 191 และสมุดบันทึกผลปฎิบัติจากเหตุจาก 191 เชียงราย 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 2.2.2 รูปการบันทึกการรับแจ้งเหตุทางโทรศัพท์ 
 
 
 
 
  



3) สายงานจราจร  
3.1 กระบวนการการจับกุมผู้กระท าความผิดตามกฎหมายจราจร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3.1.1 เปดิโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุและแก้ไขสภาพการจราจร 
 
 
  

มาตรการควบคุมความเสี่ยง  
ต่อการรับสินบน  

กิจกรรม   ผลการด าเนินงาน  

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหา
การจราจรจากโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแจ้งเหตุและแก้ไข
สภาพการจราจรที่ผิดปกติโดย
มีสถานีต ารวจเป็นผู้สนับสนุน
การด าเนินการการ 

1. สร้างช่องทางการแก้ไขปัญหาการจราจร
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
2. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้แจ้งเหตุ
ทราบถึงผลการด าเนินการ 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.1.2 การติดต้ังป้าย No gift policy บริเวณจุดกวดขันวินัยจราจร 

  

มาตรการควบคุมความเสี่ยง  
ต่อการรับสินบน  

กิจกรรม   ผลการด าเนินงาน  

มาตรการการ ประชาสัมพันธ์ 
นโยบาย No gift policy 

ประชาสัมพันธ์ นโยบาย No 
gift policy 

 ิติดป้ายประชาสัมพันธ์ 
No gift policy 
บริเวณจุดกวดขันวินัยจราจร 
และสถานีต ารวจ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ๓.๑.๓ การติดตั้งป้าย No gift policy บริเวณจดุ One Stop Service 

  



3.2 การขออนุญาตใช้พื้นผิวถนนและทางเดินรถ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.2.1   คู่มือแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ 

  

มาตรการควบคุมความเสี่ยง  
ต่อการรับสินบน  

กิจกรรม   ผลการด าเนินงาน  

จัดท าคู่มือการให้บริการ 
ประชาชนงานจราจรใน 
รูปแบบเข้าใจง่าย 

ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ถึงขั้นตอนการให้บริการของงาน
จราจร 

 ิิติคตั้งคู่มือการให้บริการประชาชนบริเวณจุด
ให้บริการและเว็ปไซต์ของสถานีต ารวจ 



 

 
รูปที่ 3.2.2 การติดตั้งแผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการของงานจราจร 

  



3.3 การขอให้จราจรอ านวยความสะดวกเส้นทางและการประชาสัมพันธ์ 
 

 

รูปที่ 3.3.1 การประชาสัมพันธ์ ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆของงานจราจร 
 
 
 
 
 
 
  



4) สายงานสืบสวน 
4.1 การจับกุมและบังคับใช้กฎหมาย 

 

 

รูปที่ 4.1.1 ผกก.สภ.พญาเม็งราย อบรมก าชับการปฏิบตัิงาน ของเจ้าหน้าท่ี ต ารวจให้ปฏิบัตติามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ไม่ให้ เรียกรบัทรัพย์สิน
หรือ ประโยชน์อื่นใด เพ่ือ ช่วยเหลือ ผู้กระท าผิด 
 
  

มาตรการควบคุมควาเสี่ยง  
ต่อการรับสินบน  

กิจกรรม   ผลการด าเนินงาน  

๑. การจับกมุผู้กระท า ความผิดตาม กฎหมายอาญา -
เรียกทรัพยส์ินหรือ ประโยชน์อื่นใด เพื่อแลกกับการ
ไม่ให้ถูก จับกุม – เรยีกทรัพย์สินหรือ ประโยชน์อื่น 
ใดเพื่อ แลกกับการไม่ให้ถูกจับกุมด าเนินคด ี 

๑. อบรมก าชับการปฏิบัติงาน ของ
เจ้าหน้าท่ี ต ารวจให้ปฏิบัตติาม
กฎหมายอย่างเคร่งครดั ไม่ให้ เรียก
รับทรัพย์สินหรือ ประโยชน์อ่ืนใด 
เพื่อ ช่วยเหลือ ผู้กระท าผดิ  
๒. จัดหาสวัสดิการ เพิม่เตมิเพื่อ 
สร้างขวัญก าลังใจ ในการ ปฏิบัติ
หน้าท่ี 
๓.เสริมสริางการควบคุมดูแล 
ผู้ใต้บังคับบัญชาตาม ค าสั่ง ๑๒๑๒  
๔. แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ 
ติดตามและ ควบคุม การทุจริต
ประจ าสถาน ี

๑. ก่อนออกปฏิบัติหน้าที่หัวหนัางาน ต้องอบรม 
ก าชับ การปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่ต ารวจให้  
ปฏิบัติตาม กฎหมาย อย่างเครงครัดไม่ให้เรียกรับ 
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด เพื่อช่วยเหลือ 
ผู้กระท าผิดทุกกรณี  
๒. สอดส่องผู้ใต้บังคับบัญชา อย่างสม่ าเสมอ เช่น 
ออกเยี่ยมเยียนครอบครัวเพื่อ สอบถาม ปัญหา 
ตา่งๆ  
๓ .น าปัญหาต่างๆ ของผู้บั งคับบัญชาเสนอ 
คณะกรรมการ เพื่อติดตาม และควบคุมการ ทุจรติ 
เพื่อหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.1.2 การจัดให้มีการบันทกึภาพและเสียงขณะสืบสวนสอบสวนตาม พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย 

 
  

มาตรการควบคุมควาเสี่ยง  
ต่อการรับสินบน  

กิจกรรม   ผลการด าเนินงาน  

มาตรการตาม พ.ร.บ.  
ป้องกันและปราบปราม 
การทรมานและการกระท า 
ให้บุคคลสญูหาย 

มีการบันทึก video ขั้นตอนการ 
จับกุมตัวผูต้้องหาตลอดเวลาจนถึง 
การส่งตัวให้แก่พนักงานสอบสวน 

 ีมีการบันทึก video ในระหว่างการจับกุมควบคุม
ตัวผู้ต้องหาตามที่กฏหมายก าหนด 



5) สายงานสอบสวน 
  5.1 การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน (1) 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
รูปที่ 5.1.1 หน่วยงานยตุิธรรมมาร่วมรับฟังการสอบสวน (นักสังคมสงเคราะห์) 

 
 

 
 

รูปที่ 5.1.2 ฝังแสดงการให้บริการด้านการสอบสวน 
  

มาตรการควบคุมควาเสี่ยง  
ต่อการรับสินบน  

กิจกรรม   ผลการด าเนินงาน  

มาตราการการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
ยุติธรรมในข้ันตอนการสอบสวน 

ให้หน่วยงานยุติธรรมมสี่วนร่วมใน 
ขั้นตอนการสอบสวน 

มหีน่วยงานยุติธรรมมาร่วมรับฟังการสอบสวนเช่น 
ทนายอาสา , อัยการ หรือฝ่ายปกครอง เป็นต้น 

มาตรการควบคุมควาเสี่ยง  
ต่อการรับสินบน  

กิจกรรม   ผลการด าเนินงาน  

มาตรการสร้างความรู้ความเข้าใจในข้ันตอน
การให้บริการประชาชนด้านต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับคดี 

ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงขัน้ตอน
การให้บริการ 

แสดงขั้นตอน ระยะเวลา การเข้ารับบริการบริเวณ
จุด One Stop Service 



5.2 การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน บริเวณจุดให้บริการ (One Stop Service)  
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5.2.1 การใหค้ าปรึกษาของพนักงานสอบสวน ห้อง One Stop Service 

มาตรการควบคุมควาเสี่ยง  
ต่อการรับสินบน  

กิจกรรม   ผลการด าเนินงาน  

จัดให้ประชาชนสามารถประเมินการการท า
ของพนักงานสอบสวนได ้

ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงขัน้ตอน
การให้บริการและวิธีการใช้งานระบบ
ประเมิน 

1.แสดง  QR – Code บริ เวณจุดให้บริการให้
ประเมินการท างานของพนักงานสอบสวน 
2.ติดจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนให้
ประชาชนเห็น 


